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Objetivo Para que

Elaboracién del diagndstico inicial de los archivos de Formulacidon de un Plan Provincial de Archivo que
los ayuntamientos con los que colabora la diputacién asegure el soporte continuado a los archivos basado
(< 10.000 hab.) mediante la recogida y el analisis de en sus verdaderas necesidades.

datos que reflejen la situacion de partida de estos

archivos.

Qué datos

= Recursos (presupuesto y personal).
= Caracteristicas de los edificios, instalaciones vy
equipamientos.
= Caracteristicas de la documentacion.
= |nstrumentos de clasificacion y descripcion. Ayuntamientos
= Atencidn al usuario y externo.
= Expectativas de soporte por parte de |la
Diputacién.
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2. Metodologia
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Creacion de espacio virtual colaborativo de seguimiento del proyecto en el que ha participado todo el Equipo:

® miiin
Exmimere Grupo privado
2] DIPUTACION DE ALBACETE
Inicio ~+ Muevo elemento ~ @3 Detalles de |a pagina Analisis
D Lista de Seguimiento
=] Estadisticas
@ Lista de Contactos

Encuesta

Documentacion
Documentacion
Mas informacién —
Planner
Bloc de notas
Paginas

Papelera de reciclaje

Editar

Lista de Seguimiento
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Elaboracion de encuesta online para los ayuntamientos:

DIFUTACION DE ALBACETE

Encuesta sobre el estado de los archivos municipales

DIPUTACION DE ALBACETE * Obligatorio

Datos identificativos

Encuesta sobre el estado de los archivos

munICIpa|eS 1. Nombre del Ayuntamiento *

Escriba su respuesta

Bienvenido/a al cuestionario

El objetive de este cuestionario es proporcionar a la Diputacion de Albacete informacion fidedigna sobre el estado de su
archive para elaborar un Plan Provincial de Archivos que se adecue a las necesidades reales en materia de archivos y

gestion documental de los archivos de los municipios con los que colabora la Diputacion.
2. Persona de contacto *

Recuerde que, ademas de este cuestionario, debera enviamos fotografias de su/s archivofs para poder completar al Mombre, apellido, correo electrénico y teléfono de contacto (si procede, con extension) de la persona encargada de
méaximo esta informacién. Las puede enviar desde un teléfono mavil a través de WhatsApp al nimero 637 37 90 98 o contestar el cuestionario.
bien al correo bbiarge@vidimus.net (Sra. Blanca Biarge, responsable del proyecto en Vidimus).

Calculamos que le llevard unos 15 minutos contestar todas las preguntas. Escriba su respuesta

La fecha limite de respuesta es el martes 28/02/2023.

Muchas gracias de antemano por su colaboracion. Para cualquier duda o aclaracion puede ponerse en contacto con
nosotros: bbiarge@vidimus.net (Blanca Biarge) | telf. 637 37 90 98.

Atrés

vidimus vidimus

Diputacion de Albacete | 2023




Herramienta de seguimiento de los contactos a tiempo real con BI:

Ayuntamiento Contacto Establecido

Llamada Realiz...

Diputacion de Albacete | 2023

Fecha Contacto 1 - Fecha Contacto 2 - Encuesta Recibida Fotografias env... ~~  Estado de la Encuesta - Observaciones ™
< E Revisada por Vidimus
< E Revisada por Vidimus
16/02/2023 v ~ Revisada por Vidimus
Seleccionar Ayuntamiento Ayuntamientos Contacto Establecido Estado de la Encuesta
Abengibre s - Finalizada -
p No Mo iniciada
1800 Revisada per Vidimus @0
Alatoz
16/0)
Albatana
Alborea
(83,95%)
Alcadozo
Alcala del Jacar >
Alcaraz Encuesta Recibida Llamada Realizada Fotografias Enviadas
si @l Si s Gl
Alpera 25 (30,86%) No 26 (32,1%) No
Ayna
Balazote
Balsa de Ves 58
(83,95%) 56 (69,14%) 55 (67,9%)




Herramienta de seguimiento de resultados a tiempo real con BI:

vidimus vidimus
Ayuntamiento no. Volumen metros lineales por Yolumen metros lineales éQué tipo de documentacion guardan en sus archivos, ademas de papel?
Presupuesto anual dedicado al archive iExiste en su Ayuntamiento un encargado/a del archive? Ayuntamientos
Abengibre analizados

o

69

Albatana

' |
E

Alcadozo P
arirEE o 10 20 0
o 20 40
Aleal
7 e . , . P
Si es personal funcionario, Indique la categoria de la persona Indigue la jornada laboral de la Indique su dedicacion a las tareas Incidencias
indique el Grupo: encargada del archivo, si la hay: persona responsable del archivo, si de archivo:
e la hay: o
7 N Narmaimente, lzs salas.
- P
: ——— ] .
H .
ncendios.
I L r— | )
< = Exclusiva. 0 10 20 0 10 20 30 a0
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£l A D E temporal Completa Pa
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Temporizacion de los trabajos:

Dia 23 de enero

Envio de escrito anunciando a los ayuntamientos la
presentacién del proyecto.

Dia 14 de febrero

Envio de mail masivo a 81 ayuntamientos
solicitando:

= Envio de fotografias (WhatsApp o mail) para
visualizar el estado de los archivos y hacer
recuento aproximado de voliumenes.

= Cumplimentacion de cuestionario online
accesible a través de link.

Dia 21 de febrero

Envio de recordatorio a los ayuntamientos no
contactados animando a participar en el proyecto.

Diputacion de Albacete | 2023

Dia 28 de febrero

Cierre oficial del plazo para contestar cuestionario
y enviar fotografias.

Tasa de respuesta: 60 %

Dias 1 a 3 de febrero

Llamadas telefdnicas realizadas por el Equipo de
proyecto y cumplimentacién de encuestas.

Tasa de respuesta: 85%

Dia 6 en adelante

Tratamiento vy consolidacion de datos vy
elaboracion de presentacién de resultados.

A medida que se recibe la documentacion
(cuestionarios y fotografias), actualizacion
automatica de:

=  Herramienta de seguimiento de
contactos.

=  Herramienta de seguimiento de
resultados.
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3. Resultados de |la fase de
recopilacion de informacion
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Recursos recopilacion de la informacion

Tasa de respuesta

8 5 /o Encuesta y fotografias

%
54 ayuntamientos 78 O sobre los contactos exitosos

Ayuntamientos con contacto exitoso Encuesta

14 ayuntamientos 20% sobre los contactos exitosos
69 de 81

Fotografias

1 ayuntamiento
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4. Resultados del estudio
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4. Resultados del estudio

4.1 Recursos dedicados al archivo

Diputacion de Albacete | 2023



Recursos dedicados al archivo: presupuesto

Pregunta de seleccion uUnica (68 respuestas de 68 cuestionarios recibidos):

Indique el presupuesto anual dedicado al archivo.

Presupuesto

El 74% de los ayuntamientos que han respondido

a la encuesta no destinan partida presupuestaria
Menora5.000€ || 16 1 22% . .
propia para el archivo.

Entre 5.000€y 10.000 € l 2| 3%

Mayora 10.000€ 0
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Recursos dedicados al archivo: personal

Pregunta de seleccion uUnica (68 respuestas de 68 cuestionarios recibidos):

Existencia de encargado/a del archivo:
=  No hay
»  Encargado/a sin formacion técnica especifica
»  Encargado/a con formacion técnica especifica

Responsable del archivo

Casi el 70% de los ayuntamientos que han respondido a la

Responsable con formacion encuesta no tienen una persona responsable del archivo.
técnica especializada
9 En cuanto al 30% que si tienen a algun responsable (21 de 68):

13%
= 57% tienen un/a responsable sin formacion técnica

especifica en archivos.
Responsable sin formacién = 43% tienen un/a técnico especializado.
técnica especifica
12
18%

No hay
a7
e 69%
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Recursos dedicados al archivo: personal

Ampliaciéon de la informacion sobre RRHH de los 21 ayuntamientos que han contestado que
si tienen a algun responsable (técnico o no técnico):

Responsable del archivo

Responsable con formacion
técnica especializada
9
13% Preguntas extra sobre:

=  Dedicacion al archivo.

=  Categoria del encargado/a.

Responsable sin formacion

o . = Jornada (completa o parcial).
tecnica ESDECIfICB

12 No hay
18% a7

e 69%
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Recursos dedicados al archivo: personal

Comparativa de caracteristicas del personal con formacion especializada y no especializada de
los ayuntamientos que han contestado que si tienen a algun responsable o encargado de

archivo (21 de 68 cuestionarios recibidos).

Categoria

Responsable con formacion especializada

Total ayuntamientos: 9

7
6
1 1 1 1
Funcionario Laboral fijo Laboral Funcionario Laboral fijo Laboral Sin respuesta
temporal temporal

Responsable sin formacion especializada

Total ayuntamientos: 12
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El 78% del personal con formacion técnica tiene categoria de
personal laboral temporal, frente al 83% del personal no
técnico que tiene categoria de personal laboral fijo o

funcionario.



Recursos dedicados al archivo: personal

Comparativa de caracteristicas del personal con formacion especializada y no especializada de
los ayuntamientos que han contestado que si tienen a algun responsable o encargado de
archivo (21 de 68 cuestionarios recibidos).

. . Dedicacion
Tipo de jornada
12
8
5
4 5
3 4
. . . ' Compartida con otras Exclusiva Compartida con otras Exclusiva
Completa Parcial Completa Parcial Sin respuesta . .
areas areas

Responsabe con formacion Responsable sin formacion especializada ) L. e ) . L. e

- Responsable con formacion especializada Responsable sin formacidn especializada

especializada
Total ayuntamientos: 9 Total ayuntamientos: 12 Total ayuntamientos: 9 Total ayuntamientos: 12

La mayoria del personal encargado del archivo sin formacion especializada tiene jornada completa, pero
sin dedicacion exclusiva a las tareas de archivo.

En cuanto al personal con formacion especializada, el 55% estd contratado a jornada completa y su
dedicacién al archivo es 50% compartida / 50% exclusiva.
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4. Resultados del estudio

4.2 Instalaciones y equipamientos
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Instalaciones y equipamientos: edificio y depdsitos

Pregunta de seleccion Unica (67 respuestas de 68 cuestionarios recibidos): Pregunta de seleccidon Unica (65 respuestas de 68 cuestionarios recibidos):
Caracteristicas del edificio donde esta ubicado el archivo: Uso de los depdsitos de archivo:
= Estd en el edificio del ayuntamiento =  Uso exclusivo para custodia de documentacion
= Existe edificio separado con uso exclusivo =  Uso compartido (se almacenan otros materiales)
= Existe edificio separado de uso compartido con otros servicios =  No hay depdsitos especificos, la documentacion se custodia en los
= Archivo disperso o dividido en varias ubicaciones archivos de oficina

Ubicacion edificio Uso de los depdsitos

ArChiVO Ubicado en EI EdiﬁCiO dEI DepéSitOS de 1o EXCIUSiVO _ 37 | 7%
- I : | 72
ayu ntamiento

Archivo dIV.IdIdO fj.d.lsperso en - 9113% Depositos compartidos (almacenaje de _ 24| 24%
varios edificios otros materiales) | ’

Archivo en edificio separado con o

uso compartido - 619% . .

No hay depdsitos de archivo . 41 6%

Archi difici dod {documentacion en archivos de oficinas) | 6%
rchivo en edificio separado de uso .

exclusivo . 416%

La mayoria de los archivos estan ubicados en el propio edificio del ayuntamiento (72%) y cuentan con
depdositos de uso exclusivo para custodiar documentacion (57%).
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Instalaciones y equipamientos: mobiliario y condiciones ambientales

Pregunta de seleccion multiple (62 de 68 cuestionarios con alguna respuesta): Pregunta de seleccion multiple (65 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):
Tipo de mobiliario de almacenaje: Condiciones ambientales:
=  Estanterias fijas, y/o = Recibe luz natural, y/o
= Armarios cerrados, y/o = Tiene luz artificial, y/o
=  Armarios compactos =  FEstd dotado de algun sistema de ventilacion (natural o forzado)
. . Condiciones ambientales
Mobiliario de almacenaje
58 | 89%
60| 97%
40| 62%
29| 45%
9] 15%
416%
[ ] —
Estanterias fijas Armarios cerrados Armarios compactos Luz natural Luz artifidial Ventilacion (natural o forzada)

Casi todos los archivos (97%) tienen estanterias fijas para almacenar su documentacion.

Aproximadamente la mitad de los archivos cuenta con iluminacion natural y algun sistema de
ventilacion.
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Instalaciones y equipamientos: otros equipamientos y medidas de seguridad

Pregunta de seleccién multiple (31 de 68 cuestionarios con alguna respuesta): Pregunta de seleccion multiple (53 de 68 cuestionarios con

Un 46% de los ayuntamientos que han respondido el cuestionario refieren alguna respuesta):

tener alguno de los siguientes equipamientos extra, aparte del mobiliario de Un 78% de los ayuntamientos que han respondido el cuestionario
almacenaje (estanterias, armarios o compactos): refieren tener alguna de las siguientes medidas de seguridad en

sus archivos:

Otros equipamientos Medidas de seguridad
0, H -
40 | 75%
12| 39% 18| 34%
10| 19% 7113%
o, 0
m ‘o B > m
41]13% .
2 16% 2] 6% 3110%
. . . 0 . Depodsitos  Sistema contra  Alarma anti- Sistema de Otros
cerrados con incendios intrusion control T2 -
Mesasy sillas  Internet  Ordenadores Ordenadores Maquina Escaner Impresora Escaner Otros llave Humedad
de trabajo actualizados obsoletos multifuncion simple cenital

El 46% de los ayuntamientos encuestados tienen equipamientos extra en sus archivos, sobre todo: mesas y sillas de trabajo
(84%) e internet (39%).

Un 78% de los ayuntamientos encuestados protege sus archivos con alguna medida de seguridad. Basicamente, cerraduras
(78%), sistema antiincendios (34%) y alarma anti-intrusos (19%), que suele ser la del propio edificio del ayuntamiento.
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4. Resultados del estudio

4.3 Servicio de consultas y
riiiiiiiiic atencion al usuario
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Servicio de consultas y atencion al usuario

Pregunta de seleccién multiple (64 de 68 cuestionarios con alguna respuesta): Pregunta de seleccion Unica (68 de 68 cuestionarios recibidos):

Existencia de sala de consultas (si/no)
Existencia de horarios especificos del archivo de atencion al publico (si/no)

Servicio de consultas :
» Internas: cada uno coge lo que necesita, y/o existe un encargado.

= Externas: atendidas por las oficinas, y/o existe un encargado.

Atencion a consultas internas y externas

45 | 70%

201 31%
17 27%

I I [

Autoservicio Encargado consultas  Atendidas por  Encargado consultas
internas oficinas externas

Consultas internas Consultas externas

Existencia de sala de consultas

Si
_— 16
24%

No
52 -
76%

Horario especifico de atencion al
publico

Si
— 16
24%

No
52
76%

Solo el 24% de los archivos cuenta con una sala de consultas
para atender las consultas (internas o externas) y con un
horario definido de atencion al publico.

La forma mds habitual de atender las consultas internas es en modalidad de autoservicio (70%),
aunque un 31% de los archivos cuenta con algun encargado de atencion al usuario interno.

Las consultas externas (si hay) son bdsicamente atendidas directamente por las oficinas.
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4. Resultados del estudio

4.4 Caracteristicas de la
SRR EEEE documentacion
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Caracteristicas de la documentacion: volumen

Volumen total
Pregunta abierta: 62 respuestas (encuestas y/o fotografias) de 69

ayuntamientos. Minimo: 20 metros lineales
= Por lo general es un dato dificil de obtener cuando no hay un profesional , . .
& yunpe . Maximo: 400 metros lineales

especializado que se encargue del archivo. En este caso:

= 41 archivos: recuento de volumen a partir de las fotografias
enviadas.
= 21 archivos: pregunta abierta respondida en el cuestionario.

metros lineales de
documentacion

= Volumenes siempre aproximados (desconocimiento documentacion en
oficinas y recuentos dificultosos por la perspectiva de las fotografias).

Equivalente a 120 piscinas

Menor o igual a 30 metros lineales olimpicas de 50 metros...

Entre 35 y 55 metros lineales
Promedio:

63ml.
Entre 60 y 85 metros lineales

Entre 90 y 120 metros lineales

O ala distancia entre Cenizate

Entre 130 y 180 metros lineales y Navas de Jorquera

Mayor a 200 metros lineales

Volumen (metros lineales) y nimero de ayuntamientos
Imagen piscina: https://www.pinterest.cl/pin/589479038740130218/ (Bene Flowers)

Imagen mapa: Google Maps
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https://www.pinterest.cl/pin/589479038740130218/

Caracteristicas de la documentacion: otra documentacidn aparte de papel y documentacion valiosa

Pregunta de seleccion multiple (48 de 68 cuestionarios con alguna respuesta): Pregunta abierta (49 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):
Otra documentacion custodiada en sus archivos aparte de documentacion en ¢Cudl cree que es la documentacion mds valiosa de su archivo?
soporte papel.

Documentacion valiosa
Otros documentos aparte de papel

(48 respuestas)

N/C
Planosy cartografia [ . -2 20
29%
Fotografias [ N - Alguna respuesta
42
Q,
Otros 61% No hay documentacion
‘ valiosa
Videos 2
3%
Pergaminos
v No sabemos
Audios “Documentacion antigua” / “Documentacion histérica” 5
Q,
(18 de 42, 43% de las respuestas) 7%

La baja tasa de respuestas en ambas preguntas revela, en general, desconocimiento de la
composicion de los fondos de archivo, aunque si hay algunos archivos que detallan exhaustivamente
su “documentacion valiosa” o la existencia de documentacion en otros soportes.

Diputacion de Albacete | 2023




Caracteristicas de la documentacion: incidencias ocurridas en los archivos y digitalizaciones

Pregunta de seleccién multiple (42 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):

Incidencias ocurridas (ahora o en el pasado) en el archivo.

Suciedad general

Humedades

Inundacion

Hongos

Otras

Incendios

Accion de roedores u otros animales

Plagas de insectos

Incidencias
(42 respuestas)

I 22 | 52%
I 00 | 48%
I © | 21%

I | 14%

I 4| 10%

I 4 10%

I 2| 10%

Bl 2| 5%

Pregunta de seleccidon Unica (64 respuestas de 68 cuestionarios recibidos):

¢Han digitalizado documentacion en papel?
= Si.
= No, pero nos gustaria en el futuro.
= No, no le vemos interés o utilidad.

Digitalizaciones
(64 respuestas)

47 | 73%
81]13% 9| 14%
Si No, pero nos gustaria No, no le vemos interés o
digitalizar en el futuro utilidad

El 62% de los ayuntamientos que han contestado el cuestionario han descrito alguna incidencia. La mayoria de las
incidencias tienen que ver con la existencia de suciedad general y las incidencias relacionadas con las humedades
(goteras, inundaciones, aparicion de infeccion por hongos del papel).

En cuanto a las digitalizaciones, el 73% de los archivos no ha realizado ninguna digitalizacion, aunque les gustaria
hacerlo en el futuro.
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Caracteristicas de la documentacion: instrumentos de descripcion y clasificacion y éxito en las busquedas de
documentacion en el archivo

Pregunta de seleccion multiple (64 de 68 cuestionarios con alguna respuesta ): Pregunta de puntuacion (68 respuestas de 68 cuestionarios recibidos):
Existencia de inventarios o listados; bases de datos; cuadro de clasificacion; Puntue del 1 al 5 el éxito en las busquedas de documentacion en el archivo,
otros instrumentos. siendo 1 “muy deficiente” y 5 “Optimo”.
Instrumentos de descripcion y clasificacion Exito en las blisquedas de documentacién en el archivo
28 | 44%
24| 38% 22 132%
121 19% 121 19% 14| 19%
13| 19%
12] 18%
6]9%
. 71 10%
Notenemos  Tenemosalgin  Base de datos Cuadro de Otros
ningtn listado ni inventario clasificacion
inventario (excels, fichas,
listados o similar) 1 ) 3 A 5

El 44% de los ayuntamientos reconoce no tener ningun tipo de instrumento de descripcion o clasificacion de su documentacion.

La media de puntacion relativa al éxito de las busquedas en el archivo es de 3. Solo un 10% de los ayuntamientos que han
respondido el cuestionario puntua de “Muy deficiente” las busquedas de documentacion en sus archivos.

Diputacion de Albacete | 2023



Caracteristicas de la documentacion: ubicacion y organizacion de la documentacion digital actual

Pregunta de seleccion multiple (62 de 68 cuestionarios con alguna respuesta ):

¢Ddénde guardan la documentacion digital o electronica actual?

Documentacion digital actual

carpetas en servidoreslocales ||| | TG - 7 El 76% de los ayuntamientos que han contestado esta
pregunta guarda su documentacion actual en carpetas
Carpetas o repositorio enlanube [l 3121 alojadas en servidores locales.

Programa especifico de gestion documental - 12 ] 19%

Creemos que convendria organizaria mejor  [JI 101 16% El 16% de los ayuntamientos que han contestado esta
pregunta considera que la documentacion digital se podria
En general la tenemos bien organizada - 8113% organizar mejor.
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4. Resultados del estudio

4.5 Expectativas de soporte
riiiiiiioia por parte de la Diputacion
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Expectativas de soporte por parte de la Diputacion de Albacete

Pregunta de seleccion multiple (67 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):

¢Qué soporte le gustaria recibir por parte de la Diputacion de Albacete?

Soporte por parte de la Diputacion

Mejorar instalaciones de archivo _ 45| 67%
Digitalizaciones _ 44 | 66%
Formacion gestion archivo _ 32| 48%
Formacion documentacion electrénica — 30| 45%
Restauracion documentacion deteriorada _ 20| 30%
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Expectativas de soporte por parte de la Diputacion de Albacete

Pregunta de seleccion multiple (67 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):

¢Qué soporte le gustaria recibir por parte de la Diputacion de Albacete?

Soporte por parte de la Diputacion

= 74% no destina ningun presupuesto al archivo.

£ — . . .
Apoyo en rrHr | - - * 69% no tiene personal dedicado al archivo.
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Expectativas de soporte por parte de la Diputacion de Albacete

Pregunta de seleccion multiple (67 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):

¢Qué soporte le gustaria recibir por parte de la Diputacion de Albacete?

Soporte por parte de la Diputacion

= 62% de los ayuntamientos que han respondido al cuestionario refieren alguna
incidencia mas o menos grave que ha afectado a sus archivos.

Mejorar instalaciones de archivo ||| R /5 | 67% |1 % = Las fotografias y otros comentarios abiertos revelan que numerosos archivos han

llegado a su limite de ocupacion. En algunos casos el mobiliario y las condiciones
de almacenaje son claramente mejorables.
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Expectativas de soporte por parte de la Diputacion de Albacete

Pregunta de seleccion multiple (67 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):

¢Qué soporte le gustaria recibir por parte de la Diputacion de Albacete?

Soporte por parte de la Diputacion

= 73% de los ayuntamientos que han respondido el cuestionario afirma que, aunque

vigitaiiaciones | < | 6% 1 : o e
¢ | 66% todavia no han digitalizado documentacidn, seria interesante hacerlo en el futuro.
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Expectativas de soporte por parte de la Diputacion de Albacete

Pregunta de seleccion multiple (67 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):

¢Qué soporte le gustaria recibir por parte de la Diputacion de Albacete?

Soporte por parte de la Diputacion

= Ademds de lo ya comentado respecto al presupuesto y personal, conviene
recordar que el 70% de las consultas son en modalidad de autoservicio.
Formacion gestion archivo _ 32| 48% B

» La puntuacién promedio de éxito en las busquedas de documentacién al archivo
es de 3 sobre 5.
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Expectativas de soporte por parte de la Diputacion de Albacete

Pregunta de seleccion multiple (67 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):

¢Qué soporte le gustaria recibir por parte de la Diputacion de Albacete?

Soporte por parte de la Diputacion

= 73% guardan la documentacién electrdnica o digital actual en carpetas alojadas en
servidor local (cada usuario se organiza a su manera).

= 13% utilizan, ademas o alternativamente, soluciones en la nube tipo Drive.

Formacién documentacién electrénica ||| A NRARRN O ' 45% B * = 10% refieren que convendria organizarla mejor.

= Los ayuntamientos que han contestado el cuestionario telefénicamente (21
contactos positivos realizados por el Equipo de proyecto) manifiestan satisfacciéon
generalizada con la plataforma SEDIPUALBA de administracion electrdnica.
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Expectativas de soporte por parte de la Diputacion de Albacete

Pregunta de seleccion multiple (67 de 68 cuestionarios con alguna respuesta):

¢Qué soporte le gustaria recibir por parte de la Diputacion de Albacete?

Soporte por parte de la Diputacion

= De los 42 ayuntamientos que han sefialado alguna incidencia:
= 14% hongos

Restauracion documentacion deteriorada _ 20| 30% B R A { = 21% humedades

= 10% incendios y accién de roedores

= 5% plagas de insectos
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fiiriaiiaian DIPUTACION DE ALBACETE

Muchas gracias

Servicio de Gestion Documental y Archivo
Alejandro Delgado Gomez | a.delgado@dipualba.es
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